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PESSAUER BODENBELAGE Qualitits- und Umweltpolitik

Leitlinien Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik, die debolon in allen Unternehmensbereichen verfolgt, wird aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet. Das Kernziel dieser Strategie ist ein nachhaltiges, risikominimiertes und
profitables Wachstum zur Steigerung des Unternehmenswertes.

Nachhaltig - Wir behalten unser Ziel vor Augen! Was wir erarbeiten, sichert den Erfolg unseres
Unternehmens und fiigt debolon Stiick fir Stlick Wert hinzu. Nachhaltig bedeutet fiir uns, dass wir unsere
Mitarbeiter fordern und fordern, sie dadurch langfristig binden und ihnen und ihren Familien eine sichere
Existenzgrundlage bieten. Unser Bestreben ist es, unsere Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern,

Wir beobachten den Markt und leiten daraus strategischen Schritte ab. Wir setzen den langfristigen Erfolg vor
einen kurzfristigen Hype.

Erwirtschaftete Gewinne sind die Grundlage fiir zukiinftige Investitionen. Wir investieren in unsere
Mitarbeiter, die technische Ausstattung, die Produktionsanlagen, die Produkte und Dienstleistungen von
Morgen, um die Zukunft des Unternehmens zu sichern.

Wachstum bedeutet fiir uns, einem gréReren Kundenstamm einen stetig steigenden Nutzen zu bieten. Wir
wollen die Anspriiche unserer Kunden erkennen und zu ihrer vollsten Zufriedenheit |&sen. All unsere
Handlungen werden von unseren Unternehmenswerten geleitet.

Qualitatsbewusstsein - Die Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen ist auf die Anspriiche unserer
Kunden zugeschnitten.

Prozesse - Wir analysieren unsere internen und externen Ablaufe und optimieren diese Prozesse. Dies ist ein
wesentlicher Beitrag zum langfristigen Unternehmenserfolg.

Leitlinien Umweltpolitik

Wir erfiillen die Anforderungen des Umweltschutzes - Unseren Entscheidungen legen wir die
Anforderungen der Gesellschaft und der Umwelt zugrunde. Fir uns ist der Schutz und Erhalt unserer Umwelt
eine Selbstverstandlichkeit und in unserem taglichen Denken und Handeln verankert.

Wir verpflichten uns zum Erhalt der natiirlichen Grundlagen - debolon achtet darauf, dass alle
Anlagen die gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich der Belastungen von Luft, Boden und Wasser einhalten.
Mdgliche Belastungen werden dabei auf ein Minimum beschrankt und durch Ausgleichsmafnahmen
kompensiert. Wir verbessern unsere Prozesse und Abléufe stetig.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften - Wir halten die geltenden
Umweltschutzbestimmungen ein und verpflichten uns dariiber hinaus zu einer kontinuierlichen
Verbesserung des Umweltschutzes im Zusammenhang mit unserer Tétigkeit. Durch aktive Mitarbeit in
diversen Ausschissen bringen wir unser Wissen hinsichtiich moglicher Umwelteinfliisse und deren
rechtlichen Auswirkungen auf den aktuellen Stand.

Wir gestalten unsere Herstellung umweltvertréglich - Wir forschen und priifen stets nach dem
bestméglichen Einsatz von umweltvertrdglichen Produkten. Wir tragen daflir Sorge, dass Abfélle vermieden
und unvermeidbare Abfille einem Recyclingprozess zugefithrt oder umweltvertraglich entsorgt werden. Wir
beziehen unsere Vertragspartnerinnen und Vertragspartner in unsere Aktivitdten zum Umwelt- und
Gesundheitsschutz ein.

Wir informieren umfassend liber den Umweltschutz im Unternehmen - Im Zuge von Umweltaudits
fuhren wir Analysen der im Unternehmen auftretenden Umwelteinwirkungen durch. Wir machen die
Ergebnisse der Analysen und die daraus abgeleiteten MaBnahmen unseren Mitarbeitern zugénglich, Unsere
Umweltziele verdffentlichen wir in unserem Newsletter, dem debolon-Intranet bzw. auf unserer Website.
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